Teknisk systemforvaltning
Kompetens och metoder

Teknisk systemforvaltning
innebir ett helhetsitagande till
myndigheter och organisationer, dir
projektering, integration, driftsatt-
ning, underhdll, dokumentation och

support ingar.

Operativsystem och serverapp-
likationer dir gedigen kunskap och
erfarenhet finns inom MS Windows,
Unix, Linux och Novell Netware
samt olika serverapplikationer som
FTP,1IS och DNS.

Server- och klientapplikationer
som bl.a. MS Exchange, First Class,
Navision, GhostCast Server ochV2i

Protector.

Natverk och kommunikation
omfattar fysisk och logisk nitverks-
design, t.ex. LAN,WAN,WLAN och
VPN-I8sningar. Bred erfarenhet av
3Com, D-Link, Cisco-miljcer samt
Extreme Networks tekniska utrust-
ning. EC-konsult ar MS C2 certifie-

rad.

Teknisk utrustning som hardvara
for datakommunikation, UPS, backu-
plésningar, brandvaggar, antivirus
samt servrar med RAID-konfigura-

tion hanteras.

Databaser for informationshante-
ring, i huvudsak Sybase SQL, MS SQL
och MS Access.

Anvindarapplikationer som
anvinds kontinuerligt ar MS Office,
MS Project, MS Visio, MS Photoshop,
Adobe Acrobat, MDeamon, First
Class, PCounter, AutoCad, Panda,
Norton Antivirus, McAffe, Cisco
Secure ACF for Unix, Cisco Works,
HP OpenView, Transcend, Designer,
Visma SPCS, Homesite, Telelogic Tau
SDL Suite, Telelogic DOORS, Vertical
Sky, SBA Chek, SBA Scenario, Nessus
och NMap.

Webbutveckling dir konstruktion
och design sker med hjdlp av Macro-
media Dreamweaver och Macrome-
dia Flash. For den grafiska bearbet-
ningen anvinds Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator och Macromedia
Flash. Programmering med HTML,
DHTML,ASP, CSS och JavaScript.

Informationssakerhet genom
sdkerhetsanalys, kravstillning,
sikerhetsutvardering, auktorisa-

tion och ackreditering av IT-system,
implementation av internationella
sdkerhetsstandarder som ISO17799
och Common Criteria, samt tekniska
sdkerhetsdtgirder som konfigura-
tion av brandvdggar, antivirussystem,
framtagande av backup- och krypte-

ringslosningar.
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Dokumentationsverktyg som an-
viands utdver MS Word, MS Excel dr
MS Visio. Erfarenhet finns dven fran
kravhanteringssystemet DOORS

utvecklat av Telelogic.

Testning omfattar ansvar for test-
och referensanldggningar dir integra-
tionstester av komplexa IT-system
genomfors innan de implementeras.
En viktig del av detta arbete &r test-
planering.

Projektledning med huvudansvar
eller som projektledningsstod ét
foretag, myndigheter och organisa-

tioner.

Utbildning foreslas och utférs med
standardinnehall eller med anpass-
ning till specifika krav. Aven specifik
kompetensutveckling for personal pa
olika tekniska nivaer kan genomfdras

vid behov.

Support med tekniskt anvindarstod
pa plats, via telefon eller anslutningar
genom sdkerstidllda system som

VPN-tunnlar, Terminal Server-16s-

2C

ningar eller Telnet.
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