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Aktiv systemfoérvaltning Helhetstagande

Projektering Installation

Langsiktiga kundrelationer

EC Konsults stravan dr att skapa
langsiktiga kundrelationer. Relationer
dir kunden kinner ett starkt fortro-
ende for EC Konsult som leverantor.
Ett fortroende som inte bara baseras
pa vér breda kompetens inom teknisk
systemférvaltning, utan dven med av-
seende pa ett personligt och smidigt

arbete.

En av EC Konsults grundvirderingar
dr att vara objektiv och drlig vid
bedémning om tillrdcklig kompetens
finns for uppdraget. En annan viktig
faktor for ett framgangsrikt genom-
forande dr att bemanna uppdraget
med “’ritt” resurser, vilket ir rele-
vant for bade kund och inblandade

konsulter.

Teknisk systemforvaltare
Uppdraget att vara tekniska sys-
temfdrvaltare at industriella foretag
ar oftast ett helhetsatagande som
innefattar projektering, integration,
driftsdttning, underhall, dokumenta-

tion, support och utbildning.

Bland vara kunder éterfinns féretag
inom affirsomraden s som logistik,
produktion och férpackning.Vi forval-
tar olika IT-system som t.ex. ERP-
system (order, lager, fakturering, ink&p,
administration), CRM-st&d, ndtverks-

och kommunikationssystem.

Integration och driftsdttning av nya
versioner av systemen omfattar bade
hard- och mjukvara.

En viktig del i vara dtaganden dr

att bedriva en aktiv forvaltning dir
systemen skall utnyttjas optimalt och

fungera storningsfritt.
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Vi tar emot och utvdrderar krav och
onskemal fran vara kunder. Analys av
andringsforslaget innebir att gora
effektbedémningar, konsekvensanalys,
samt bedéma kostnader foér utform-
ning och implementering.Vi ger
radgivning vid upphandling, bide hard-
och mjukvara, samt vid utveckling av

nya systemldsningar.

Kunden far hjilp och stéd avseende
operativsystem, anviandarapplikationer,
nitverk, databas, kommunikation och

teknisk utrustning.
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Dokumentation

Vi utfor dokumentationsarbete vilket
innebdr att uppdatera befintligt
material hos kunden samt uppritta
nya dokument med versionshantering.
Vi har lang erfarenhet inom teknisk
dokumentation, anvindarmanualer

och manualer avsedda for tekniker.

Aktiv partner

En viktig del i vart dtagande &r att
bedriva en aktiv férvaltning, vilket
innebdr att vi kontinuerligt samlar in
underlag som indikerar brister och
hinder for systemets utnyttjande. Un-
derlaget leder till forslag pa atgiarder
som behdver vidtas for att successivt
arbeta bort befintliga problem, for att

systemen ska kunna utnyttjas optimalt

EC Konsult, Box 14,376 23 Svingsta

och fungera stérningsfritt samt att

hoja effektiviteten i forvaltningen.

Vi foreslar och genomfor olika typer
av utbildningar och informationstrif-
far sd att kunden ska kunna anvianda

sina system pd basta mojliga sitt.

Kompetens

Tekniskt sett arbetar vi huvudsakligen
med Microsoft Windows produkter,
Unix, Linux, Novell Netware, SQL,
Sybase, Terminal Services, brandviggar
och kundanpassade speciallésningar.
Vi arbetar med avancerade servermil-
joer dir IBM, HP, Dell och Compaq ar
dominerande leverantérer av kraft-
fulla servrar och tillhérande arbets-
stationer.Vi underhiller system dir
RAID, backup, UPS, switchar, routrar
och andra kommunikationsenheter ar

ingdende komponenter.

Den stdndiga utvecklingen av hard-
vara, programvara, kommunikations-
mojligheter och sikerhetsaspekter
kraver stindig bevakning av nya kom-
ponenter och heltickande tekniska
|6sningar.Vi dr Microsoft Partner och
Panda Antivirus Partner och en av
fordelarna med detta 4r att ha snabb
tillgdng till ny information och testver-

sioner om kommande produkter.

Vara tekniker besitter hog teknisk
kompetens, ar MCSE- och CNA-
certifierade samt har genomgitt
kurser i kvalitet och sikerhet.Véra
konsultinsatser utférs bide hos kun-
den men dven pa distans eller telefon
frin EC Konsults kontor. Allt for att
effektivisera uppdrag, stilltider och

kostnader for kunden.
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