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Systemfoérvaltning

En professionell systemforvaltning dr
en forutsittning for att sikra kvalitet
och den information som hanteras.
EC Konsult har under manga ar
forvaltat UNIX-servrar at Landstinget
Blekinge.

Forvaltningen avser servrar som
innehdller patientinformation, varfor
en avbrottsfri och sidkrad miljo ska
uppnés dygnet runt, dret om.
Driftansvar for dessa system omfattar
teknik, programvaror, backup, doku-
mentation, support och inte minst

manniskor.

Aktiv forvaltning

Att bedriva en aktiv forvaltning inne-
bar att samla in information som indi-
kerar brister och hinder for UNIX-
systemens nyttjande. Underlaget
leder till forslag pa tekniska |6sningar
utifrdn kundens behov och krav for
att UNIX-systemen ska fungera op-
timalt och stérningsfritt samt for att
hoja effektiviteten i forvaltningen.
Nira kontakt med teknisk personal
inom Landstinget Blekinge, samt
respektive programtillverkare, dr en
mycket viktig del i vart systemarbete.
Utforliga tester genomfors fére inte-
grationer for att sdkerstilla tillganglig-
het och stabilitet.

Driftansvar

Forvaltningen omfattar RAID, backup,
overvakning, systemkomponenter och
skrivare i UNIX-miljo. Driftansvar dr
en kontinuerlig process som syftar till
att halla systemet tillgingligt genom
att administrera och &vervaka samt-
liga processer i systemet.
Overvakning och underhall sker med
de sdkerhets- och sekretessrutiner
som finns inom Landstinget Blekinges

sdkerhetspolicy.
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Dokumentation

Vi har lang erfarenhet inom teknisk
dokumentation och vi utfér doku-
mentationsarbete, vilket innebir att
uppdatera befintligt material samt
uppritta nya dokument med ver-
sionshantering. Dokumentation och
statistik angdende UNIX-systemens
drift uppdateras kontinuerligt.
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Support Backup

Forvaltningsexempel
Landstinget Blekinge

Ett exempel pd aktiv forvaltning av
UNIX-systemen 4r en hardvaruupp-
gradering som EC Konsult genomfért
hos Landstinget Blekinge. Genom att
uppticka svagheter och ge forslag pa
atgirder gjordes en storre uppgra-
dering av dldre hardvara i en server.
Inledningsvis genomfdrdes ett grund-
ligt forarbete och avancerad testning
for att sdkerstilla data och drifttid.
Integrationen av operativsystemet
och hdrdvaran samt konfigurationen
av servern blev dirmed effektivt
utforda. Tillsammans med |T-enheten
hos Landstinget Blekinge och respek-
tive programtillverkare genomférdes
en 6verforing av data frdn det gamla
till det nya systemet.Tack vare det ef-
fektiva samarbetet 16pte hela projek-
tet med uppgraderingen av en kritisk
server mycket smidigt och ingen data

forlorades.

Kompetens

Vara konsulter som arbetar med
uppdragen besitter hog teknisk kom-
petens, samt har genomgatt kurser i
kvalitet och sikerhet.Vidhillande av
sekretess i kundrelationer ir for EC

Konsult en sjilvklarhet.
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