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Projektering

FMV
Teknisk systemforvaltning

Uppdraget att vara tekniska system-
forvaltare at FMV idr ett helhetsita-
gande som innefattar projektering,
integration, driftsdttning, dokumenta-
tion, support och utbildning av lands-
tickande informationssystem mellan

olika myndigheter och organisationer.

Vi tar emot och utvérderar krav och
onskemal fran vara kunder som utgér
underlag for beslut om beredning.
Beredning innebar analys av dndrings-
forslaget vad avser realiserbarhet och
konsekvenser, gora effektbeddmningar
samt bedéma kostnader for utform-

ning och implementering.

Vi ger ridgivning vid upphandling,
bade hard- och mjukvara, samt vid
utveckling av nya systemldsningar.
Tekniskt sett arbetar vi huvudsakligen
med realtidsbaserade informations-
system i Windowsmiljo, databaser
som Microsoft SQL, Sybase och

kundanpassade speciallsningar.

Vi férvaltar och ansvarar for test och

referensanliggningar dar vi genomfor

Helpdesk

tester av nya versioner av systemen
innan det implementeras hos
kunden. Integration av nya versioner
av systemen omfattar bdde hird- och

mjukvara.

Kunden far hjilp och stod via var
helpdesk avseende operativsystem,
nitverk, databas, kommunikation och
teknisk utrustning.Alla drenden som
rapporteras registreras i en dren-
dedatabas, prioriteras, bedéms och

vidarebefordras till ansvarig personal.

| arbetet ingar ocksa ett omfat-
tande dokumentationsarbete med
att uppdatera befintligt material samt

uppritta nya dokument nir sa krivs.

En viktig del i vart dtagande ir att
bedriva en aktiv forvaltning, vilket
innebdr att vi kontinuerligt samlar in
underlag som indikerar brister och
hinder for systemets utnyttjande.
Underlaget leder till att ge forslag pa
atgirder som behdver vidtas for att
successivt arbeta bort de problem

som finns for att systemen skall
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Utbildning Aktiv systemférvaltning

utnyttjas optimalt och fungera stor-
ningsfritt samt att hoja effektiviteten i

forvaltningen.

Vidare foreslar och genomfér vi olika
typer av utbildningar och informa-
tionstriffar sa att kundens tekniska
personal kan stotta anvindarna av

systemet pd basta moijliga satt.

Systemen utgors av ett antal kompo-
nenter som teknik, system, rutiner,
organisation och méanniskor. Det dr
viktigt att ha full kontroll 6ver den
teknik samt de systemkomponenter
man anvander for att undvika att
dessa stor det totala systemets

funktion.

Konsulter som arbetar med uppdra-
get dr sidkerhetsklassade, har genom-
gatt kurser i kvalitet och sikerhet,

samt besitter hog teknisk kompetens.
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